Udviklingsplan for Thy Turistforening 
.. en justering af den gældende strategi- og handlingsplan for Thy Turistforening 2008 til 2015.
Forord:
Mange af de mål, der er opsat i den nuværende strategi- og handlingsplan for Thy Turistforening 2008 - 2015 er nu nået, og bestyrelsen har derfor udstukket foreningens nye pejlemærker og profil frem mod år 2015.
Vi  ønsker at fremstå med en mere klar profil, og på en måde så vores rolle er  forskellig over for henholdsvis vore medlemmer, turisterne og  de øvrige interessenter, som vi arbejder for - og  sammen med  - lokalt, regionalt og nationalt. 
Nye opgaver er kommet til i lyset af den udvikling, der de sidste år er sket for turistforeningen og dens omverden med bl.a. strukturændringer i Thisted Kommune og en ændring af  rollefordelingen mellem VisitDenmark og VisitNordjylland. Derfor  arbejder vi nu indenfor en helt ny ramme, som vi  kalder en udviklingsplan.
Bestyrelsen har med udviklingsplanen klargjort, hvilke opgaver Thy Turistforening skal fokusere på i årene frem mod 2015, og hvilken rolle foreningen skal indtage i turistarbejdet i Thy. 
Thy Turistforening arbejder for hele Thisted Kommune, og  derfor er vi fysisk tilstede de steder i sommerlandet, hvor vore turister færdes, når vi når år 2015.

 I et tæt samarbejde med Nationalpark Thy og andre aktører styrker vi markedsføringen af Thy, og i det samarbejde er målet spændende oplevelser på naturens betingelser.
Naturen, kultur, erhverv og turisme  styrker hinanden, og selv om Thy Turistforening ikke optræder alene som arrangør af kulturelle begivenheder, indgår foreningen  i klynger og sikrer en øget turistmæssig vinkel  -  til gavn for vore turister.
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1. Udviklingsplanen:
Udviklingsplanen består af fem nøglebegreber, som er udarbejdet i en nøje defineret rækkefølge.

1. Når vi ved, hvem vi er (mission)

2. kan vi beskrive, hvor vi vil hen (vision) 

3. hvad det kræver (mål),

4. hvordan vi når målene (strategier). 

5.
hvem gør hvad og hvornår (handlingsplaner) 

2. Mission:
Missionen udtrykker det, som vi er sat på denne jord for at udføre. Det, som beskriver vores eksistensberettigelse.
Overfor medlemmerne er det vores opgave at:

· markedsføre Thy primært på vore hovedmarkeder og - i samarbejde med andre interessenter - på nye markeder.
· være fødselshjælpere for turistforretninger .

· samle tråde og yde sparring.

· give råd om, hvordan man søger tilskudsmidler.
· koordinere og informere om uddannelsestilbud i lokalområdet. 
Overfor turisterne - og det omfatter også lokalbefolkningen - er det vores opgave at:

· tilbyde en god service, der hvor turisterne færdes.
· informere bredt om hele paletten af tilbud.
· binde Thy sammen via bl.a. natur og kultur.
Overfor øvrige interessenter, som f.eks. Thisted Kommune, vore nabokommuner, VisitDenmark, Visitnordjylland, handelstandforeninger, andre erhvervsforeninger og relevante private aktører er det vores opgave at:

·  koordinere de produkter, vi gerne ser udviklet og markedsført.
·  indgå i samarbejder for at gøre Thy til et varemærke.
·  overvåge og formidle, hvad der foregår regionalt, nationalt og internationalt.
·  afklare og tilpasse vores rolle i forhold til de øvrige.
3. Vision 2015

Visionen udtrykker, hvilken attraktiv og ambitiøs, men dog realistisk position, vi ønsker er opnået i 2015. 

I forhold til medlemmerne har 50 % af alle virksomheder i Thy i 2015 opdaget, at de ER en del af turismeerhvervet. Det skal føre til flere medlemmer og flere midler til foreningens virke. 

I forhold til turisterne har vi i 2015 opbygget et korps af frivillige, der overalt i Thy fungerer som  formidlere af turistinformation. Turistforeningens medarbejdere bruger i stedet mere af deres tid på at servicere vore medlemmer og understøtte de frivillige.
Vi vil anvende den nyeste teknologi for at informere bedre om alt det, turisterne kan opleve i Thy - som supplement til den personlige formidling. 
I forhold til øvrige interessenter har disse i 2015 anerkendt Thy for at være fuldt på højde med de destinationer, der lige nu anses for at være de mest attraktive i Danmark.

I 2015 er det turismeerhvervet og relaterede virksomheder, der er katalysatorer for vækst i kommunen - og ikke omvendt.

Både mennesker og teknologi bidrager til, at Thy er et endnu bedre sted at bo og holde ferie.

4. Mål:

De konkrete mål er udtryk for de vigtigste målbare mål, vi skal have nået i 2015. De skal sikre, at vi bevarer overblikket. Derfor er der ”kun” 5 overordnede mål. Alle andre mål er delmål, der beskrives i forbindelse med udarbejdelsen af handlingsplanerne for hver eneste strategi. De 5 mål er ikke opstillet i en prioriteret rækkefølge. Fællesnævneren og omdrejningspunktet for alle 5 mål er MARKEDSFØRING.

1.  SYNLIGHED:

En forretning på strøget, som udelukkende sælger varer og ydelser produceret i Thy. Målet kan også realiseres i andre rammer, men det primære ønske er realisering i et lokale meget tæt på det centrale strøg i København.

Begrundelse: Vi har i 2010 konstateret, at Wonderful Copenhagen, der er turismens organisation i København, ikke var i besiddelse af materiale om Thy – og efter eget udsagn heller aldrig har været det.

En sådan anledning vil vi benytte til at gøre egnen synlig i et hidtil ukendt omfang, og dette initiativ står som spydspidsen, der suppleres med flere andre målrettede indsatsområder.

2. ØKONOMI

Vore medlemmer deltager med minimum 50% i foreningens markedsføring.

Begrundelse: Der skal satses endnu mere på at synliggøre turistaktørerne i markedsføringsarbejdet. Der kan i enkeltkampagner indgås partnerskaber, så den samlede virkning af markedsføringsbudgettet øges.

3. SAMARBEJDE:

Turistforeningen, i samarbejde med kommunen, erhvervslivet eller øvrige interessenter, præsenterer hvert år en oplevelse, der opnår national bevågenhed. Disse oplevelser sigter vi efter at udvikle til tilbagevendende og selvbærende aktiviteter.

Begrundelse: Det er ikke turistforeningens opgave alene at optræde som eventmager. I et samspil med egnens aktører kan foreningen dog med fordel indgå i arbejdet med større opsigtsvækkende begivenheder ud fra hensigten om at udvikle netværk, opnå synlighed og eventuelt opnå økonomisk bidrag til driften.
4. UDVIKLING:

Sammen med nationalparken udvikles konkrete produkter.

Begrundelse: Med tiden har Nationalpark Thy udviklet en struktur, der gennem attraktive tilbud kan formidle parkens enestående natur. Denne formidling søges koordineret med turistforeningens indsats, så den fremstår som fælles bestræbelser frem for to parallelle funktioner. Dette tiltag skal munde ud i initiativer, der øger antallet af gæster i Thy.

5. ORGANISATION:

Mindst 50 frivillige samles i hele destinationen som synlige ambassadører i forhold til medlemmerne, turisterne og foreningens øvrige interessenter.

Begrundelse: Turisten skal møde information på tre niveauer, der alle fremmer den positive oplevelse og højner den følelse af gæstfrihed, vi søger at bibringe. 
Turisten skal, relevante steder, finde oplysningscentre, der eventuelt ved anvendelse af moderne kommunikationsredskaber højner formidlingskvaliteten.  Andre steder møder turisten de frivilliges formidling -  og ved spørgsmål, der ikke kan forventes besvaret af de frivillige, giver vi turisten assistance i foreningens helårsafdelinger. Vi ønsker således at gå imod strømmen ved i langt højere grad at være fysisk tilstede og møde turisten personligt der, hvor turisten færdes i sommerlandet.

5. Strategier:

Strategier beskriver, hvordan vi vil sikre, at vi når de konkrete mål,  så vi har realiseret visionen og lever op til vores mission i år 2015.
I det følgende er der en kortfattet forklaring på, hvad de enkelte strategier omfatter. En yderligere uddybning af strategierne er beskrevet i handlingsplanerne. Strategierne er grupperet i forhold til de 5 mål, de skal understøtte - og altså ikke i den rækkefølge, de arbejdes med.

Strategier til at nå målet om SYNLIGHED:

Indsats i København: Turistforeningen tager initiativ til at udarbejde og koordinere et markedsføringsprojekt rettet mod hovedstaden i form af en forretning. 

Kombineret markedsføring: En særlig indsats med nye metoder, hvor kampagner på internettet, i samarbejde mellem skiftende erhvervspartnere, afprøves i forskellige kombinationer. Den traditionelle annonceform suppleres med aktiv markedsføring via internettet over tydelig synlighed i det offentlige rum, de trykte medier og eventuelt radio og TV. Metoden introduceres, afprøves og effektmåles overfor udvalgte markeder.

Messedeltagelse: Foreningens messedeltagelse, i Danmark - og på andre udvalgte markeder - udvikles i samarbejde med andre turistorganisationer og turistaktører.

Målrettet markedsføring: En målrettet markedsføringsstrategi udarbejdes, så der helt overordnet er et redskab til at vælge markedsføringstiltag i forhold til vore hovedmarkeder, som er Danmark, Tyskland, Norge og Sverige og vore målgrupper, som er børnefamilier, familier uden hjemmeboende børn og seniorer. Hovedmarkederne og målgrupperne er nævnt i prioriteret rækkefølge.

Pressebesøg prioriteres højt i samarbejde med relevante medlemmer af foreningen

Hjemmeside: Hjemmesiden udvikles sammen med relevante markedsføringseksperter og en koordinering af emneområder foretages, så vi optimerer resurserne, når flere aktører foretager det samme arbejde.

Strategier til at nå målet om ØKONOMI:

Erhverv og turisme: I samarbejde med erhvervslivets organisationer og foreninger og i samarbejde med enkeltvirksomheder skal bestyrelsen udfolde bestræbelser på at klargøre erhvervslivets relation til turistområdet på en måde, der vil medføre erkendelse af, at turistområdet er et afgørende vigtigt erhvervsområde for Thy.

Netværk: Thy Turistforenings bestyrelse vil i højere grad deltage i erhvervsorganisationernes aktiviteter og gennem de netværk, de stiller til rådighed, målrettet arbejde for at skabe større forståelse for turismens centrale betydning for områdets udvikling.
Erhvervslivets aktørere skal i højere grad kontaktes af en opsøgende medarbejder med henblik på deltagelse i markedsføringsaktiviteter.

Strategier til at nå målet om SAMARBEJDE:

Klynger: Gennem klynger skal der skabes større grobund for et relevant projektsamarbejde mellem turistforeningen og egnens turistaktører. Ved opstarten udleverer og introducerer vi nærværende udviklingsplan.

Ideudvikler og arrangør: Turistforeningen kan samarbejde med erhvervsaktører, disses organisationer og andre relevante parter som f.eks. kommune og foreningsliv om ideudvikling og  tilrettelæggelse af større arrangementer.

Arrangementerne skal have til formål at skabe opmærksomhed omkring Thy og tiltrække turister samtidig med, at de fremadrettet udvikles, så de er selvbærende uden væsentligt engagement og resurseforbrug fra turistforeningens side.

Til eksempel kan nævnes: Nationalpark Thy Marathon, Nordens største træskibsstævne ”Limfjorden Rundt”, Fiskens Dag, En Sommerdag i Thisted, Kulturexpressen i Hurup o.a.

Strategier til at nå målet om UDVIKLING:

Samlet formidlingsmaterialer: Med Nationalpark Thy samarbejdes om et samlet formidlingsmateriale over aktivitetsområder som f.eks. ride- vandre- og cykelmuligheder i nationalparken.

Konkrete aktivitetstilbud: Sammen med private aktører udarbejdes der konkrete aktivitetstilbud, der herefter alle afvikles af de respektive virksomheder, men som assisteres i markedsføringen af Thy Turistforening.

Pakketilbud: Thy Turistforening støtter op om udviklingen af pakketilbud, der ved færdiggørelsen overdrages til private aktører, som herefter forestår den videre forretningsmæssige udnyttelse. Thy Turistforening kan selv sælge et begrænset antal pakkeprodukter.
Samarbejdspartnere: Bestyrelsen fastlægger retningslinier for, hvordan arbejdet med eksterne samarbejdspartnere skal udvikles og udstikker retningslinier for nye samarbejdspartnere under hensyntagen til de overordnede foreningspolitiske strategier.
Strategier til at nå målet om ORGANISATION:

Frivillighedsgrupper: I 2011 indledes arbejdet for at etablere de første grupper af frivillige med udgangspunkt i den model, der eksisterer i Agger. De første områder, hvor der skal tages initiativ til dannelse af frivillighedsgrupper, er Klitmøller og Hanstholm. 

Fysisk tilstedeværelse: I foråret 2011 fastlægger bestyrelsen en udviklingsstrategi for foreningens fysiske tilstedeværelse i kommunen - og i hvilken form. Det undersøges om foreningen med fordel kan anskaffe en mobil løsning, der kan sikre foreningens tilstedeværelse overalt i kommunen.

Organisationstilpasning: Turistchefen  tilpasser og udvikler organisationen efter de opgaver, der fremstår med denne revidering af den gældende strategi- og handleplan. Nye opgaver og ændrede prioriteringer stiller nye krav til foreningens drift og indsatser i henhold til de formulerede mål.
Bestyrelsesudvikling: Bestyrelsen for Thy Turistforening gør sig i større grad bevidst om den rolle, bestyrelsesmedlemmerne indtræder i på foreningens vegne – her tænkes på både de poster, der fordeles mellem bestyrelsesmedlemmer i faste organisationer, råd og erfaringsgrupper og de opgaver, der ligger i at formidle de opsamlede erfaringer til de øvrige medlemmer af bestyrelsen.

6. Handlingsplaner:
Der udarbejdes detaljerede handlingsplaner for hver eneste strategi til hvert af de 5 mål.
Vedtaget i bestyrelsen for Thy Turistforening

Marts 2011

Fremlagt på generalforsamlingen for Thy Turistforening

Marts 2011
